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Berufliche Ausbildung im dualen 
Ausbildungssystem 
 
Ausbildungsdauer 3- Jahre  
 
Voraussetzungen: 
 

Ausbildungsvertrag mit einem 
Ausbildungsbetrieb 
 

schulischer Abschluss: 
 

 Realschulabschluss 

 Erweiterter 
Realschulabschluss 

 
Berufliche Zukunft: 
 

IHK Abschluss – im anerkannten 
Ausbildungsberuf 
 
Berufseinstieg 

 Aufnahme einer beruflichen 
Anfangstätigkeit  

 

 Grundlage für eine 
Weiterqualifizierung im 
Berufsfeld Wirtschaft und 
Verwaltung: 

o Fachoberschule 
o Fachschule 

Betriebswirtschaft 

 

Ausbildung: 
 

 Berufstheoretischer Unterricht  
  

 Lernfeldübergreifender 
Unterricht 
 

 wöchentliche theoretische 
Ausbildung im Wechsel mit 
der praktischen Ausbildung 

 
 
 

Prüfungen: 
 

Abschlussprüfungen der IHK 
 
Teil 1 der gestreckten 
Abschlussprüfung  

 zur Hälfte der Ausbildungszeit 

 praxisbezogene schriftliche 
Prüfungsaufgaben 

 
Teil 2 der gestreckten 
Abschlussprüfung 

 zum Ende der Ausbildungszeit  

 praxisbezogene schriftliche 
Prüfungsaufgaben 

 fallbezogenes Fachgespräch 
 
 
 
 



 

Lernfelder  
 

LF 1 Das Unternehmen präsentieren  
und die eigene Rolle mit-
gestalten 
 

LF 2 Sortimente im Online- Vertieb 
gestalten und die Beschaffung  
unterstützen 
 

LF 3 Verträge im Online- Vertrieb 
anbahnen und bearbeiten 
 

LF 4 Wertströme erfassen,  
auswerten und beurteilen 

 
LF 5 Rückabwicklungsprozesse und 

Leistungsstörungen bear-
beiten 
 

LF 6 Servicekommunikation  
kundenorientiert gestalten 
 

LF7 Online- Marketing- Maßnahmen  
umsetzen und bewerten 
 

LF 8 Wertschöpfungsprozesse 
erfolgsorientiert steuern 

 
LF 9 Online- Vertriebskanäle aus- 

wählen 
 

 

 
 
LF 10 Den Online- Vertrieb  

 kennzahlengestützt opti-  
 mieren 

 

LF11 Gesamtwirtschaftliche  
 Einflüsse bei unternehmeri- 
 schen Entscheidungen  
 berücksichtigen 
 

LF12 Berufsbezogene Projekte  
 durchführen und bewerten 
 
 
 

Deutsch 
 

 Berichte 
 

 Präsentationen 
 

 Geschäftsbriefe 
 

Englisch 
 

 Grundbegriffe aus dem 
Wirtschaftsbereich 

 

 Wiederholung der 
grundlegenden Grammatik 

 
 Geschäftsbriefe 

 

 
Sozialkunde 
 

 Sozialversicherungen 
 

 Arbeitsrecht 
 

 Arbeitsvertrag 
 
Ethik 
 
 
 
Sport 

 Verbesserung der 
Koordination 
 

 Spaß an der Bewegung 
 

 Allgemeine Fitness 
 


